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「チャットアイコン」をクリック
※受付時間外は表示されません

* 画像はイメージです。
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① チャットサポートの開始方法 



①メールアドレスを入力

②「顧客分類の▼」をクリックして、

プルダウンメニューから顧客分類を選択

* 画像はイメージです。

③「商品タイプの▼」をクリックして、
プルダウンメニューから商品タイプを選択

② 事前入力フォームの操作方法
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④「問合せ種別の▼」をクリックして、

プルダウンメニューから問合せ種別を選択

⑤問合せ内容を100文字以内で入力
※メッセージの改行、ファイルの送付は不可

⑥「会話を開始」をクリック



➀メッセージを入力

※改行する場合は、キーボードの「Enter」

* 画像はイメージです。

③「紙飛行機アイコン」をクリック
※メッセージ未入力または添付なしの場合は非表示

オペレーターがまだ参加していませんが、

メッセージの送信、ファイルの送付は可能
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③ チャットウインドウの操作方法 (メッセージ入力、メッセージ送信)

②「クリップアイコン」をクリックして、
送付するファイルを選択
※最大5MBまで送信可能



【チャット終了 パターン②】

オペレーターの回答にご納得いただけましたら、
その旨をご返信ください。
オペレーターがチャットの終了操作を行います。

※オペレーターのメッセージに返信がない場合は、
一定時間経過後にチャットが終了いたします。

【チャット終了 パターン➀】

1.画面右上の「三点リーダー」をクリック
2.表示されたメニューから、「チャットを終了する」を選択
3.チャット画面右上に「×」が表示されるので、クリックして終了

* 画像はイメージです。
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③ チャットウインドウの操作方法 (チャットの終了）

〇〇○○

※「チャットを終了する」の後に、チャットをダウンロードできます。
（画面右上の「✕」をクリックした後はダウンロードできません）

★手順は次頁



【チャットのダウンロード】

1.画面右上の「三点リーダー」をクリック
2.表示されたメニューから、「チャットトランスクリプトを要求」を選択

④ チャットのダウンロード
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* 画像はイメージです。
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